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1.

ceNG HoA xA ugr cHU NGHia vrpr NAM

EQc lflp -Tq do -H4nh phric

Hd l,l|i, ngiiy B thdng 5 ndm 2019

QITY CHE HOAT DQNG

wrrBsrrE cuNG cAp nrcn vU TMDT UpuB.vNl

Nguy0n tic chung

Mgc dich:

Muc dich cua iPub.vn ld xAy dung m6t thuong hi€u sdn giao dich thuong mai di6n tu'

uy tin. DIc bi0t. iPub.vn ld hd th6ng phAn ph6i di6n tu. cung cAp d€n ngu'oi dung v6 s6

su'lua chon r,6 c6c sAn phAm phuc vu vdn h6a doc nhu s6ch gi6y. sach di€n tu', cdc vdn

phong phAm phu tro- kh6c...

Nguy0n tic:

Ban qu1' ch6 nz\.v iip dung cho ciic ngud'i dirng d6ng k1, tham gia mtalbdn sin phAm qua

rr chsite iPub. r n:

Siin giao dich thuong mai c1i6n tu iPub.vn do C6ng ty C6 phAn Vdn h6a truydn Th6ng

S5ng ldm chu so hfi'u. Thuo'ng nh6n, t5 chirc, c6 nhAn d€u c6 th6 tham gia mua/b6n sAn

phAm trdn siur giao dich thLLong mai di6n tri iPub.vnt

Thiinh vi6n tham gia giao dich tr6n sdn thuo'ng mai di6n tir iPub.vn la cd nh6n phai

ding ky vd ke khai c6c th6ng tin c6 nh6n ban dAu dr.Lcrc iPub.vn c6ng nhAn vd cho phdp

si dung dlch vu tr0n sdn giao dich thuong mai di€n tir iPub.vn;

Hoat d6ng mria/biin sAn phAm tren sdn giao dich thu'o'ng mai cli6n tir phai dAm bio t6i

da lo-i ich cua ngLrd'i tiOu dung;

- Cic sAn phAm ilFng bdn tr6n website iPub.vn phii du-o. c ph6p luQt cho phdp,

thuQc loai bi c6m giao dich theo quy dinh cta phrip luqt.

II. Quy tlinh chung

1. C6c tlinh nghia co bin tr6n Sin giao dich iPub.vn

- Nhn cung cfp: ld b€n cung cAp c6c sin phAm l6n website iPub.vn dC Uan cho kh6ch

mua (bdn brln).

- Khfch mua: LAL ngudi dirng dbng nhflp vdo h0 th6ng cria iPub.vn AC eAt mua, d{t coc

vd thanh to6n cho cic silr-phAm clugc ddngbdntr6n hQ th5ng cria iPub.vn.

- Gi6 hfn: ld gi6 duoc ni6m ytit ctrng vdi mdi san phAm dC brin cho kh6ch mua
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IIl. Quy trinh giao dich

1. Quv trinh dr\rlt cho nguoi mua hhng:

l.l Mua san ph6m:

Budc i: Ddng nh6p/dang ky tdi khodn tr€n h€ thdng iPub.vn

Bu6'c 2: Lua chon dir-i siich vd chon l6nh Mua s6n phAm.

Bu'6'c 3:NhQp cric th6ng tin ydu cAu.

Buoc 4: Chon D6ng 1i, d6 thqc hien giao dich.

2. Quy trinh drinh cho nguoi brin hing

- Bu6'c 1:

Ngud'i b6n sau l<hi ky hgp dong hop tdc v6'i sdn giao dich s€ dug'c c6p m6t tdi khoan d6

c6 th0 dua san phAnr l€n h€ th6ng. Vi6c dua sdn phAm se gili kdm theo bin scan ho'p d6ng

hoac phu luc liy k6t vo'i cac do'n vi so'hfr'u d6 chung minh quyen kinh doanh, khai thac hqp le

c[ra ho tr€n sin iPub.r,n.

- Buoc 2:

Sdn iPub.vn sau khi ki6m tra cdc quy6n cira ngu'd'i bdn ld hgp lq, nhAn vi6n quAn tri cua

he thdng sE cluy6t san phdm. Khi do th6ng tin vC sAn phAm cluo-c hi6n thi tr€n website chfnh

thLLc vir nguo'i dirng cu6i c6 th6 xem vd ti6n hdnh ciic giao dich mua hdng duoc.

- Bu6c 3:

Dua trOn Hgp d6ng ho'p t6c da [i vdi nguoi b6n, sdn iPub.vn sE c6 th6ng b6o d5i so6t

gui v€ cho don vi cr-rng c6p hdng vC sil luong don dit hdng d6i v6'i timg san phAm vd doanh

thr-r thu cluo-c cho dun vi cung c6p hang.

3. Quy trinh giao hhng

Ngay khi h€ th6ng nhAn duo-c l€nh mua sdn phAm hgp l€, hQ th6ng sC ngay 14p tri'c xn'ly

nhu sau:

- DOi v6'i san phArn l?r sach dien t[r': Cho phdp kh6ch hdng tAi b6n in mE h6a sin phim vd

thi6t bi. Khiich mua d5i voi san phAm s6ch di6n til kh6ng th6 hny don hdng sau khi dfr

giao dich thdnh c6ng.

^,i. " ,;- Doi v6i sAn phim la sach giAy vd c6c sAn phAm kh6c: Chuy6n thOng tin giao dich t6i bQ

phAn xu ty'don hang d6 soan san phAm v2r gui cho khdch mua theo dia chi vd th6ng tin

rna khiich mua cld cung cAp. Vi€c giao hdng du'o. c thuc hi€n trong thoi han dd th6ng b6o

t6'i khrich mua tai thd'i di0m <l4t hdng. Trong thdi han 72 giit kC tu khi dbt hdng thdng

c6ng, khiich nrua d5i v6i sdn phAm ld s6ch gi6y vd c6c sdn phAm kh6c c6 th€ hiy do'n

hang bang c6ch thong tin tru'c tiiip to'i hotline c[ra iPub d6 clugc h6 tro hrJry don hdng.
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1. Quy trinh gini quy6t tranh ch6p

C6c tranh ch6p (ntiu c6) tt ngudi dirng cu6i sE liOn h0 thOng qua trung t6m gi6i quy6t

khi6u nai vd chdm s6c kh6ch hdng cua iPub.vn.

Can cri theo tir ng tinh hu6ng khi6u nai cg th6, nhAn vi€n chlm s6c kh6ch hdng sE c6 gidi

ddp chi ti6t cho khiroh mua vdlhodc 6p dung c6c chfnh s6ch d6i, tri ho4c hodn ti6n theo quy

dinh

O6l vOi c6c tranh ch6p v€ ban quydn gifa c6c nhd cung c6p vd chri so'hfru bAn quydn.

i['ub.vn kh6ng chiLr tr'6ch nhi6m do quy6n miSn tril'trong hgp ddng kf ktit vOl c6c nhd cung

;-.,.L,,
cap. Nha cung cAp uo tr6ch nhi€m phAi gidi quyOt v6'i do'n vi so'hfru bAn quy6n c6 tranh ch6p

li6n quan.

Trong truong ho-p Dich vu iPub.vn titip nhAn th6ng tin v6 tranh ch6p bAn quydn, n6i

ciung sdch dang tranh chAp sC tam thoi bi kho6 (lock) vd chd k6t lu4n/thoa thuAn cu5i cung

crra cuc bcrn lidn qtrurr.

IV. Quy trinh thanh to{n

Ban quan l, San giao dich/rvebsite TMDT dua ra czic phuong thf'c thanh to6n, Thdnh

vi0n c6 thtl tham khAo vd lu'a chon 6p dung n6u phu hop.

/ Thanh todn bing ti6n mit: Kh6ch mua thanh to6n ti6n mat cho nhAn vi6n giao

hdng. PhLtong thric thanh to6n ndy chi 6p dung AOi vOi vi6c mua s5ch giAy.

Thanh toin qua tdi kho6n iPub Xu: Kh6ch mua nap sin mQt khoin ti6n vio tdi

khoin trgc tuy6n cria minh tr6n dich vg iPub.vn vd quy tl6i sang iPub Xu theo tj'

lQ I xu = 1 Vfl-D. Khi chon mua sdn phAm ndo d6, kh6ch mua nhAn thanh to6n

bing iPub Xu vd hQ th6ng sE kh6u trir di s5 iPub Xu tuong rtng c6 trong tdi khoAn

tryc tuy6n cria kh6ch mua. N6u tdi khoin truc tuy6n cria kh6ch mua kh6ng dri s6

iPub Xu dO thanh to6n cho sin phAm d6, he thdng sE di5 mpc thanh to6n bdng iPub

Xu o trang th6i kh6ng s8n sirng hoat dQng (not available).

Thanh todn trgc tuytin: Kh6ch hdng c6 th6 lqa chgn thanh to6n qua c6c cdng cp

truc tuy6n kh6c thdng qua nhd cung c6p dfch vy trung gian thanh to6n, ngAn hing

c6 k6t n6i vOi iPub.vn tai ttrng thdi di6m nhu: Vi Ngdn Lugng, QR Pay cria c6ng

ty Ng6n Lu,ong, th6 thanh to6n qu5c t6, the thanh to6n nQi dia...
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\'. Drim brio an toirn giao dich

Dam bao an todn. thanh toan:

iPub.vn sir clLrng c6c dich vu, hg th5ng thanh todn tich hop nhidu tinh nang thong minh.

ctrtl Og bAo rnit cao d6 dim bAo thdng tin c6 nhAn. ddm bdo an todn thanh todn cr-ra

Ngudi s[r' dung tham gia Sdn giao dich thuong mai di6n tu iPub.vn. iPub.vn sE khdng

tfnh ti6n cho cl6n khi giao dich dugc hodn t6t. iPub.vn x6c nhdn giao dich hoan tAt v6'i

khrich mua khi nhd cung cdp gn'i th6ng tin cl6 giao s6n phAm cho kh6ch mua.

Vi€c thanh toan thuc hi€n th6ng qua c6c nhd cung c6p dich vu trung gian thanh to6n c6

u1,tin dd danr bao vi6c lu6n chinh x6c. D6ng thdi trtL6c khi thanh to6n, iPub.vn c6 c6c

bu'o'c x6c thuc 10nh mua d6 dam bAo kh6ch mua kh6rrg bi nhAm t6n trudc khi quy6t dinh

thanh to6n.

Dum bao an todn tlQt hang

Nh0'ng lQnh dirt hdng duo'c x6c nhAn th6ng qua hQ th5ng r,vebsite iPub.vn vd cam k6t

bao dam khach hdng duo'c nhAn dirng sAn phAm dd d4t mua.

Nh2i cung cAp se ddng dAy du th6ng tin m6 tA vd sdn phArrl dC khach mua tham khdo v2i

lua chon.

Doanh thu thLr cluo'c tir hoat d6ng mua biin tr6n iPub.vn se duo'c thanh to6n lai cho nhd

cung cAp theo cttng thoa thuAn trudc d6 gita hai b€n.

Brio vQ thOng tin cri nhAn khrich hing

Moi su'thu thdp th6ng tin vd sri dung th6ng tin crJra ngud'i ding d6u dugc th6ng qua y

ki6n cua chinh ngudi dung do trudc khi nguo'i dung ti6n hdnh c6c giao dlch cu th6. Vi6c

bdo vC th6ng tin c6 nh6n nguoi diing duoc thu'c hi6n theo dfing nguy6n t6c sau:

Mttc dtch tfut /hdp;vi0c thu thdp th6ng tin nguoi dung d6

. T-h!r'c hi0n ciic giao dich theo c6c don dat hdng cira kh6ch mua, gidi thi6u vd dich

vu, tinli ning mdi c[ra rvebsite iPub.vn, chdm s6c kh6ch hdng;

r Quan ii, vd thuc hi6n c6c giao dich md kh6ch mua y6u cAu;

o Giai qu,r,6t c6c thic mic hay khit5u nai phdt sinh trong qu6 trinh nguo'i dung su

dung lvebsite iPub.vn;

. Ngdn chdn nhftng hoat d6ng vi pham ph6p luart tai website iPub.vn.

Tho'i gian lmr trir'.05 ndm

Pham vi sir dttng

iPub.vn chi su dgng cdc thOng tin dugc ngudi dirng <l6ng ky vd/ho{c cflp nhAt tr0n

hQ thSng cria iPub.vn, kh6ng sri dpng c6c th6ng tin do nguoi dirng clua tr6n c6c

phuong tiQn, c6ng cp kh6c.
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1.
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Nhi'ng doi trrong cd th€ ti€p nhdn th6ng tin dd thu thup

r Eon vi cLru qudn rvebsite iPub.vn;

o Nlra currg cap czic san pham md khach hirng mrra tren website iPub.vn:

o Don vi hcrp t6c trung gian thanh to6n khi hd tro'c6c hoat dQng thanh to6n gi6 tri
giao dich;

o Co'quan nhd nu6'c c6 thAm quy€n khi c6 y6u cAu cu th6.

Phmtng thirc, cdng ur dd ngtriti dimg c6 rhd umg cdp vd chinh sira thdng tin

. Ngudi cltng c6 th€ cung c6p vd chinh st'a th6rrg tin c[ra minh khi dlng ky, dang

nhAp r,io h€ th5ng theo hu6'ng d6n chiti6t tr€n u,ebsite iPub.vn.

Cant ket bao nrdl lhong tin cd nhdn cua ngtrd'i ditng

. l-h6ng trn cii nh6n cta ngud'i ding tr€n iPub.vn duoc iPub.vn cam ktit bdo mAt

tLry€t d5i theo chfnh s6ch b6o vC thOng tin c6 nhAn c[ra iPub.vn. Vi6c thu thdp vd

su dgng th6ng tin cira m5i nguoi dung chi duo-c thuc hi€n khi c6 sq d6ng 1, cira

ngu'oi ciiirrg d6, trir nhfr'ng trudng hqp ph6p luAt c6 quy clinh kh6c;

. I(h6ng su dung, kh6ng chuyOn giao, cung cAp hay ti6t lO cho b6n thf'3 ndo v0

th6ng lirr c6 nhAn cua ngud'i dung khi kh6ng c6 su cho phdp d6ng y tu' ngu'oi

dung, tr'il nh0'ng truong ho. p phdp ludt co quy ctinh khac;

T'rong tnlo'ng ho'p m6y chu luu trt th6ng tin bi hacker tdn cong dAn d5n rnAt m6t

dLl liQu cli nhAn cta nguo'i dirng, iPub.vn s0 co tr6ch nhi6m th6ng b6o vu vi6c cho

co'quan chf'c ndng dieu tra xu ly kip thoi vd th6ng b6o cho ngudi dung do duo'c
.,:
b let:

. Tuy nhi0n do han ch6 vd m6t k! thuflt, kh6ng mdt dff li€u ndo c6 th€ duo'c truy€n

trdn dr-Ldng truy6n internet md c6 th6 duoc bdo m4t IOO%. Do v6y, iPub.vn kh6ng

th€ dua ra mdt cam k6t ch6c chin ring th6ng tin ngud'i dirng cung c6p cho

iPub.vn se duoc bAo mAt mQt c6ch tuyQt d6i an todn. vd iPub.vn kh6ng th6 chiu

tr6ch nhi6rn trong trudng ho'p c6 sg truy cAp trdi ph6p thdng tin cii nhAn cua ngu'o'i

dung, nhrL c6c truo'ng hop nguoi dirng tu y chia se th6ng tin v6'i ngud'i kh6c.

VII. Qurin I-v fh6rrg tin x6u

l. \'6u cAu chung O6i voi thinh vi6n

- C}i nhAn s[i ciung x6c nh6n ring ciic tuy6n b6 tir ch5i bAo cl6m vd c6c truong ho'p loai tril

triich nhi€m duoc quy dinh trong c5c muc tr6n ld su ph6n b6 c6ng bang vd ho. p ly vC

c6c rui ro va loi ich c0a thoa thuAn gifi'a ban vd chrhng t6i, sau khi da xem xdt t6'i tAt cdr

cac y6r.r t6 crl li0n quan, ban dOng y ring cdc tuy€n b5 tu'ch6i bao d6m vh c6c tru'dng

ho-p loai trir tldch'nhi6m nay s0 co th6 duoc thuc hi0n trong pham vi t5i da du'o'c phiip

lr"rAt cho phep,

- Kh6ch hing cfing cAn x6c nh6n rdng ho trdn 18 tuoi/hoac duoc su d6ng y ctla cha, me

hodc nguoi gidrn hQ d6 thira nhdn vd cam k6t thqc hi6n c6c qui dinh su'dung ndy khi '

trr"ry cdp website iPub.vn.



3.

YOu ciu chung a6i vOi nhi cung c6p

Nhd currg cAp cri tr6ch nhi€m cung c6p c6c th6ng tin chri'ng minh tinh hg'p ph6p c[ra c6c

san phAm do minh clang brin trOn r.vebsite iPub.vn.

Dang tai dA.r,-' clir th6ng tin li€n quan d6n sin phArn mA minh b6n tr€n r,vebsite iPub.vn.

Thuc hi0n dirng cdc cam kdt voi khach mua theo n6i dung dd ddng tdi c6ng khai cung

voi thdng tin gioi thi6u san phAm.

Trong truo'ng hop kh6ng th6 giao hdng dirng thoi han dd cam fet O6i v6'i sAn phAm chua

sin c6 vd di nhdn khoin ti6n dAt coc cira khdch mua, nhd cung c6p c6 tr6ch nhi6m

th6ng b6o vi thoa thu0n lai v6'i kh6ch mua vA vi6c gia han thoi gian giao hdng hoac

hodn lai s6 tiOn cl5t coc cho kh6ch mua. Nhd cung cap c6 tr6ch nhi6m th6ng b6o lai k6t

qLr;i thoa thuin cho iPub.vn de iPub.vn hoan lqi ti€n cho khach hdng n6u kh6ch hdng

kh6ng d6ng 1' gia han thoi gian giao hdng.

Co'ch6 rA soilt,, ki6m sorlt th6ng tin cria iPub.vn

Cdc nhd cung cdp khi ddng ban s6n phAm l6n hQ th6ng sE o trang th6i cho'duy6t, gui

hem theo ban scan c6c tdi li6u chf'ng minh tinh hQ'p ph6p cua sdn phdm do. SaLr khi
,.t ' !
Itiem tra cdc tai lieu c[ra nhd cung cdp ld ho. p lQ, nhAn vi€n quan tri h€ thdng s0 duy€t

sAn phAm (thav trang th6i thdnh "hi6n thi"), hic ndy th6ng tin v€ s:ich mdi hi6n th! tr6n

rvebsite m6t circh chinh thfc vd ngudi dirng cu6i c6 th6 xem vd mua duo. c.

NhA cung cAp phii chiu triich nhi€m vC nhirng th6ng tin d5 cung c6p vd giAi quy'6t cdc

tranh ch6p li6n quan dtln c6c quydn kinh doanh c6c sirn phAm ndy.

VIII. Trdch nhiQm trong trud'ng hq'p phft sinh t6l Icy ttruit

- Ban quAn tri u,ebsite iPub.vn chiu trdch nhi6m khi co t5l t<y ttru4t, phAn md:m x6i, ra d6i

v6'i h€ th6ng u,ebsite iPub.vn d6n dtin vi6c su dung rvebsite cria nguoi dirng bi gidn

doan.

- iPub.vn cam li6t n6 luc b6o dim an todn vd 6n clinh cho todn b0 he th6ng k! thuAt de

nguoi clung y'en tAm vd tin tu'o'ng su dung dich vu cua iPub.vn. Trud'ng hq'p phdt sinh l5i

k! thuAt, t6i phAn mdm, h0 th6ng duo'ng truydn Internet hoic c6c t5i t<nacn quan khac

dAn dtin ngLloi dirng kh6ng th6 su'dung dich vu cta iPub.vn, ngud'i diing c6 thrl th6ng

b6o cho iPub.r,n th6ng qua email hoac s6 cli6n thoai chdm s6c kh6ch hdng duoc c6ng b6

trdn website. iPub.vn s€ khic phpc l5i trong thd'i gian s6m nhAt dC tao di6u ki€n cho

ngr.ro'i dung tham gia sdn giao dich thuo'ng mai di0n tu iPub.vn.
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IX.

t.

Quy6n vi nghia vg cfra Ban qufln ly website TMET iPub.vn

Quy6n cria Ban qufln lf Sin giao dich TMDT iPub.vn
I

Sdn giao dich thuong mai diQn tu iPub.vn sE cung cAp dich vp cho Nguoi su dqng tham

gia Sdn giao dich thuorg m4i diQn tu iPub.vn sau khi hodn thdnh c6c thri tqc dnng ky k€

khai tryc tuy6n vd di6u kiQn bat UuEc cria Sdn giao dich thuong mai <liQn tu iPub.vn n6u

ra

Sdn giao dich thucmg mpi diQn tu iPub.vn c6 quy6n thu phf nhd cung c6p d5i voi m6i

sAn phAm dugc b6n thdnh c6ng qua sdn iPub.vn.

Sin giao dlch thucrng m4i diQn tu iPub.vn c6 quyAn chAm tii khoin vd quy6n sri dgng

mgt ho{c tdt ch cic dich vU niiu tdi khoin ct6 vi phpm c6c Quy ch6 cta Sdn giao dich

thucrng mai iPub.vn.

Sdn giao dich thuong mpi iPub.vn y6u cAu c6c Thucrng nhdn, T6 chfc, cd nhdn tham

gia cung cAp sf,n phAm tr6n Sdn giao dich thucrng mpi iPub.vn ph6i cung cAp <lAy chi,

chinh x6c, vd chiu tr6ch nhiQm philp ly vA c6c thOng tin md minh cung cAp.

Sdn giao dich thuong mpi iPub.vn khOng chiu b6t kj,tr6ch nhiQm ph6p lf ndo d5i vOi

nhfing t6n th6t 1i6n quan d€n cdc giao dich dugc hodn r6t do ngudi sri dpng gdy ra ho4c

tdi khoin cria ngudi sri dpng bi stl dpng bAt trqp ph6p gdy ra

C6ng ty C6 phAn Vin h6a Truy0n th6ng SOng ld chu s0 htiu bAn quyAn O5l vOi Sdn giao

dich thuong m4i diQn tu iPub.vn. tdt ca cric bi6u tugng, ndi dung c6c ng6n ngff kh6c

nhau di:u thu$c quy€n sd h0u cria C6ng ry C6 phAn Vin h6a Truy6n thdng S5ng.

Nghi6m c6m hinh vi sao chdp, su dqng, ph6 bi6n b6t hqp ph6p c6c quy6n so hiru tr6n.

Nghia vg vh trr{ch nhiQm cfia Ban quin ly Sin giao dlch iPub.vn

Dua ra c6c quy dinh v6 viQc tham gia sdn giao dich thucrng mpi diQn trl iPub,vn;

Chiu tr6ch nhiQm vfln hdnh hQ thOng hdng ngdy de Cam bdo o6c giao dich dugc thyc
'i r.

nlen de oang;

Td chirc c6c chuong trinh khuytin m4i theo dring quy dinh cria ph6p luQt

86o mflt thdng tin ngudi dirng tham gia sdn;

Ti6p nhfln c6c th6ng b6o tranh ch6p vd thhc mictir ngudi srl dpng dich vU vd th6ng b6o

cho ciic bdn li0n quan vd c6c 1i ki6n ndy d6 xu l!;
TuAn thir c6c quy dinh ctra Luflt b6o vQ nguoi ti0u dung khi cho ph6p nhi cung cdp

ding b6n sin phAm cho kh6ch mua qua sdn iPub.vn;

YCu cAu nhd cung c6p vd khdch mua phii cung cdp dAy dri th6ng tin theo dring quy dinh

phap luAt:

Luu trir th6ng tin d[ng kf cdc cdc dOi tuqng tham gia sdn giao dfch vd thudng xuyen

cfl.p nhQt c6c thOrig tin d6; 
,

Gi6m s6t vd ph6 duyQt viQc ddng b6n ciic sin phAm cira nhi cung c6p;

Xri ly kip thd'i d6i v6i nhtng vi phpm di6n ra tr6n sdn giao d!ch;

H6 trg c0 quan quin ly di6u tra c6c hdnh vi kinh doanh vi ph4m ph6p l.uQt, cung c6p.

thdng tin dlng ky, lfch su giao dich vd c6c tdi liQu kh6c'v6 ddi tugng c6 hdnh vi vi

pham ph6p luflt tr6n website iPub.vn.
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X. Quy6n vh trrich nhi6m cfia khfch mua tr0n Shn giao dlch iPub.vn

1. Quy6n ciia khirch mua tr6n shn giao dich iPub.vn

- Du'oc su dung c6c tinh ning cria website sau khi t4o tdi khodn thdnh cdng;

-. r- Tien h2rnh ciic giao dich mua sdn phAm md minh mu6n th6ng qua website iPub.vn;

- Du'oc sdn giao dich h6 tro, hu6ng d6n thu tuc khi co tranh chAp ph6t sinh vdi b6n b6n

li€n quan d6n cdc san phAm dd ddt mua.

2. Trrich nhiGnr ctia kh:ich mua tr6n Sin giao dich iI'ub.vn

- Thu'c hi6n cac thao tiic dAng ky tdi kho6n c6 nhAn, cLrng cAp dAy dri vd chiu tr6ch nhi€m

v6i c6c thdng tin md minh crng c6p lOn hQ th6ng trong qud trinh ddng ky vd srJr dung

rvebsite iPub.r,u:

- Chiu trdch nhiOrn v6'i tAt cit citc hdnh vi cira minh tr€rr website iPub.vn;

- l-LrAn theo ciro quy dinh md iPub.vn dua ra;

- Kh6ng duoc sil'sung tdLikhoan cta nguo'i kh6c khi chua du'o-c phdp;

- Bao mAt tdi I<hoin cfia n.rinh, th6ng b6o cho iPub.vn ngay khi nghi ngd'c6 nguoi ndo do

su dung b6t hrlp phrip tdi khodn cua minh;

- Chlu tr"dch nhiOm A6i vOi nhfr'ng hdnh vi c6 li6n quan d6n vi€c sri'dung tai khoAn c[ra

minh.

- 'I'uAn 
thr"r mo j chfnh s6ch md iPub.vn dua ra;

XI. Quy6n vh trriclt nhiQm nhi cung c6p tr6n Shn giao dich iPub.vn

1. Quy6n cria nhir cung c6p tr6n website

- Chn d6ng dling tai circ sdn phdm moi tr6n sdn giao dich th6ng qua tdi khodn dd duoc ' l

cap:

- Theo d6i cung sirn giao dlch vC s5 luo'ng clon y6u cAu d6i vdi tilng sAn phAm rnd minh ,i

barl:

- Du'o-c sdr, grao clich thanh todn doanh thu theo ching s6 luo'ng clon y6u cAu d5i v6'i tu'ng ,.,1

shn ph6rn duoc biin thdnh c6ng;

- Ph6i hop cirng voi iPub.vn dC td chri'c ciic chuong trinh khuy6n mai tai tirng tho'i di6m:

- Duoc 1e u cAu sirn giao dich h5 tro trong vi€c liim 16 ciic v6n d€ li€n quan dtin thic m6c,

tranh chip crnt hhach mua.



2. I'rrich nhiQm cria nhi crng cip trOn website

- Chiu tr6ch nhidrn v6 s6n ph6m do minh ddng ban tr6n website iPub.vn;

- Cung cAp cho khdch mua sdn phAm/ theo dring ch6t lu'ong, s6 luo-ng dd m6 ti;
- Dam bdo tinh chinh x6c, trung thuc cira th6ng tin vir sin phdm do minh cung cAp tr6n

rr ebsitc ipllb r rr:

- Tr-rAn thu quy clinh ph6p luat vC thanh to6n, qudng c6o, khuy6n m4i, bAo v€ quy6n so'

hfi'u tri tuO, b:ro v€ quy6n loi nguoi ti6u dirng vd c6c quy dinh cria ph6p lu6t c6 li0n quan

kh6c khi d[ng bdn sdn phAm l0n website iPub.vn;

- Cung c6p th6ng tin vd tinh hinh kinh doanh cia minh khi c6 ydu cAu crla co' quan nhii

nu'6'c c6 thAnr qLry6n dO phqc vu cho hoat dQng th5ng kO thuo'ng mai di€n tu;

- Cung cip cho sdn giao dich c6c thdng tin khi ddng 1<1, su dung dich vu tr6n sdn giao

dich vd c4p nhit thdng tin cho sdn giao dlch n6u phat sinh b6t k! thay d6i nao;

- Thuc hi6n dAr clLr nghia vu thu6 theo quy clinh ph6p lLrAt.

3. Diiiu khoin rip dgng

Cac thdnh vi6n sr.i'dpng vd nhdL cung cAp d0ng y ring:

- Nhfr'ng didu khoan ndy se du'o'c didju chinh boi ludt ph6p cira Nu6'c C6ng hod Xa hQi

chLr nghia Vi6t Nam, U6t t<i, khii5u kiQn ho4c vAn dO phap ly ph6t sinh gifr'a c6 nhAn su

dung vir iPr-rb.r,n do vi6c su dung trang web se duo'c giAi quytit theo luQt ViQt Narn, tai

toa 6n Vi€t \am cAp c6 thAm quy€n.

- Cac qui dinh sir dung nhy vd b6t kj, citc vdn bhn khac cfia iPub.vn duo-c qr'ri dinh trdn 
:.-.

trang u,eb, se cAu thdnh dAy du thoA thuQn gi0a ban vd iPub.vn li6n quan t6'i viQc su .',i

dung trang web. N6u U6t ti, cli6u khoAn ndo bi v6 hi6u ho5 boi quy6t Ainh c[ta co'quan ,'
co thAm quyen, thi su vd hiOu luc cira clii:u khodn do sE kh6ng 6nh huong t6'i tfnh hielr ,.,.i.

lu'c cua c6c cli6u khoAn kh6c duoc n6u ra trong c6c qui dinh su dgng ndLy. iPub.vn c6

qrydn bd sung, sua ddi n6i dung qui <linh su dqng ndy vdo UAt fy tho'i di6m ndo md 'l:

klr6ngcAnphriith6ngb6otru6,c,vingudis[rdpngtrangwebphAic6trdchrrhi6nrtheo
ddi c6c qui clinh chung ndy thud'ng xuy6n d6 nhAn bi6t duoc nhirng su' thay d6i ndy.

Vi€c nguoi clnng ti6p tuc srl'dung trang web sau khi iPub.vn b6 sung c6c n6i dung trong

cdc di6u khoiin vd qui dinh th0 hi6n r6ng ban dd clgc vd ddng y tuAn theo nhftng su'a d6i

dc,.



{. Didu khoin cam k6t

- Siin giao dich thuo'ng mai di€n tu iPub.vn vd ciic 'l'hAnh viOn tham gia Sdn giao dich

thuong mai cli0n tir iPub.vn d6ng y cam k6t thuc hi0n d0ng c6c di6u khoAn trong bAn

Quy ch6 nd1'.

Dia chi li€n lac chinh thfc cua SdLn giao dich TMDT iPub.vn

o Shn giao dlch Thuo'ng m?i tliQn tir iPub.vn

o C6nB ty CO phAn Van h6a Truy0n th6ng S5ng

, " ^: .. Dta chi: So I76 Thai HA, phuo'ng Trung LiQt, Qudn Ddng Da, thdnh ph6 Ha NOi.

. Tel: (024) 3122 7443 Email: ipub.vn.2O18@gmail.com
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